GORNOSLASKIE
PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOW
SPOLKA AKCYJNA

—

FZP/024/445/2023 Katowice, dnia 14 wrzesnia 2023 r.

il

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
negocjacji na podstawie Regulaminu udzielania zamoéwien przez Gornoslaskie
Przedsigbiorstwo Wodociggow S.A. z siedzibg w Katowicach (dalej: Regulamin)
na wykonanie zadania pn.: ,,SOC — Security Operation Center”

Nr postepowania: FZP/321/35/2023

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z WYJASNIENIAMI ORAZ ZMIANA TRESCI
OPISU POTRZEB I WYMAGAN

Zamawiajacy — Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw S.A. z siedzibg
w Katowicach ul. Wojewodzka 19 informuje, ze otrzymal od Wykonawcy zapytania do
tre$ci Zaproszenia do negocjacji oraz Opisu Potrzeb i Wymagan (dalej: OPiW), na ktore
na podstawie art. 38 ust. 2 i ust. 3 Regulaminu oraz zapiséw Rozdziatu VIII Zaproszenia
do negocjacji udziela wyjasnien i przekazuje jn.:

Zwracamy si¢ 0 wyjasnienie tre$ci Zaproszenia, w nast¢pujacym zakresie:

W zakresie: UMOWA PODSTAWOWA

1. Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,,zachowaniu tajemnicy”
wskazane w § 18 ust. 6 1 7 mialy charakter dwustronnie zobowiazujacy, z
uwzglednieniem przedmiotu umowy i1 adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym
wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.

2. Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tre§¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dostgpna jest na stronie Www............... badZz w zalacznikach do
umowy (Wykonawca dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy).

W  zakresie. UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

3. W zwiazku ze wskazaniem w § 4 ust. 5 umowy powierzenia przetwarzania danych, ze
»~Administrator ma prawo do kontroli sposobu wykonywania Umowy poprzez
przeprowadzenie, zapowiedzianych na 7 dni wcze$niej, kontroli dotyczacych
przetwarzania danych osobowych dokonywanego przez Podmiot przetwarzajacy oraz
zadania sktadania przez niego pisemnych wyjasnien..”, Wykonawca wnosi, aby
doprecyzowac, ze jakiekolwiek audyty moga zosta¢ przeprowadzone po spelnieniu
nastgpujacych warunkow:

a) Wykonawca zostanie uprzedzony o planowanym przeprowadzeniu kontroli (na 10
dni przed);

b) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy date, zakres i cel kontroli;

c) kontrola bedzie mogt by¢ przeprowadzony wylacznie po podpisaniu przez
przedstawicieli Zamawiajacego stosownych o$§wiadczen o zachowaniu poufnosci;

d) kontrola moze by¢ prowadzony wylacznie przez podmioty, ktore nie prowadza
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci Wykonawcy;

e) kontrola bedzie prowadzony wylacznie w obecno$ci upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy;

f) kontrola moze by¢ prowadzony wytacznie w postaci kierowania do Wykonawcy
zapytan;

g) kontrola moze by¢ prowadzony nie czeSciej niz raz w roku,
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h) Kkontrola moze by¢ prowadzony wytacznie w dniach roboczych i w godzinach
zwyklego funkcjonowania Wykonawcy.
. Roz.2.4.312.4.4 Zaproszenia - wykonawca zwraca si¢ 0 wyjasnienie, czy zespot SOC
to ten sam zespot co zespdt odpowiedzialny za wdrozenie, czy tez muszg to by¢ dwa
odrebne zespoly, a jesli tak, to ile osob w sktadzie musi mie¢ zespot odpowiedzialny
za wdrozenie?
. Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje § 5 ust. 1 pkt 6 projektowanych
postanowien umowy, poprzez nadanie temu postanowieniu nast¢pujacego brzmienia:
przestrzegania przepisow bhp i ppoz. oraz obowiqzujgcych procedur i instrukcji
dotyczqcych zasad zapewnienia bezpieczenstwa oraz podporzgdkowywania sie
wszelkim poleceniom stuzb Zamawiajgcego w tym zakresie. W przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego niestosowania si¢  Wykonawcy do obowigzujgcych i
zakomunikowanych Wykonawcy przepisow lub procedur lub zarzgdzen, o ktorych
mowa w niniejszym punkcie, Zamawiajgcy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do zaprzestania naruszen, ma prawo odstgpi¢ od Umowy lub jg
wypowiedzie¢ z zachowaniem prawa do kary umownej, o ktorej mowa w § 16 ust. 2
Umowy,
Z uwagi na istotne skutki zwigzane z wypowiedzeniem lub odstgpieniem od umowy
wskazane jest aby, przed realizacja tego uprawnienia Zamawiajacy wezwal
wykonawce do usuniecia naruszen. Jednoczesnie Wykonawca powinien zostaé w
sposob jednoznaczny poinformowany przez Zamawiajacego o procedurach i
zarzadzeniach, ktorych powinien przestrzegac.
. Czy Zamawiajacy moglby wyjasni¢ intencje postanowienia § 12 ust. 2 umowy. Czy
Wykonawca dobrze interpretuje, ze w zakresie wykorzystania serwerdw innych niz
serwery Wykonawcy nie jest mozliwe postuzenie si¢ podwykonawcami w ogole pod
rygorem odstgpienia lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego? Czy warunek
ten dotyczy¢ ma zatem zakazu postuzenia si¢ podwykonawcami przy wykorzystaniu
serwerow z Zatacznika nr 11?
. Zamawiajacy w kilku miejscach odwotuje si¢ do serwerdéw 1 infrastruktury z
Zatacznika nr 11, przy czym ten Zatacznik nie zostat poki co przewidziany w wykazie
na koncu umowy (w miejscu Zatacznika nr 11 jest koncowy protokot wykonania
ustugi SOC. Czy wykaz zalgcznikéw zostanie stosownie zaktualizowany i
uzupehiony przy podpisaniu umowy?
. Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje § 5 ust. 1 pkt 6 projektowanych
postanowien umowy, poprzez nadanie temu postanowieniu nastepujacego brzmienia:
Przez site wyzszq strony rozumiejq — zdarzenie, ktorego wystgpienie jest niezalezne od
stron i niemozliwe do przewidzenia przez strony, w szczegdlnosci: wojny na terenie
RP, kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne. Celem doprecyzowania Strony wskazujg,
iz agresja zbrojna Rosji na Ukraine lub tez skutki rzeczonych okolicznosci nie stanowig
sily wyzszej w rozumieniu niniejszego paragrafu, chyba Ze rozmiar lub skutki tej
agresji bedq nieprzewidywalne przy uwzglednieniu stanu istniejgcego w dniu
zawarcia umowy.



Sita wyzsza powinna by¢ definiowana zgodnie z ogélnymi zasadami. W szczegolnosci
nie jest uprawnione ograniczenie definicji sity wyzszej jedynie do wymienionych
przypadkow: wojny na terenie RP, kileski Zywiolowe, ataki terrorystyczne.

9. Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie w umowie (w § 16) postanowienia o
nastgpujacym brzmieniu:
Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienaleZytego
wykonania Umowy ograniczona jest dol00% ryczaftowego wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 4 ust. 1 lit. a) Umowy. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
utraconych korzysci jest wytgczona.
W celu umozliwienia Wykonawcy przygotowania oferty z uwzglednieniem ryzyka
kontraktowego, wskazane 1 zasadne jest okre$lenie maksymalnego limitu
odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy. Powszechnie w umowach podobnego
rodzaju przyjmuje si¢, ze odpowiedzialno§¢ kontraktowa dostawcy nie powinna
przekroczy¢ warto$ci umowy.

Wyijasnienia: Ad. 1,2, 3,5,8,9

Zamawiajacy informuje, ze kwestie dotyczace zapisOw przysztej umowy w sprawie
zamOwienia publicznego zostang wypracowane podczas negocjacji z wszystkimi
Wykonawcami, ktorzy beda brali udzial w negocjacjach. Zamawiajacy po negocjacjach
doprecyzuje stosowne dokumenty, w tym opis przedmiotu zamowienia oraz projekt
umowy i przekaze Wykonawcom Wraz z zaproszeniem do sktadania ofert.

Ponadto, nalezy zaznaczy¢, ze informacje zawarte w opisie potrzeb i wymagan zostaty
sformulowane w sposob wystarczajaco precyzyjny, aby umozliwi¢ Wykonawcom
ustalenie charakteru i zakresu zamowienia oraz podjecie decyzji co do ztozenia wniosku
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Wyjasnienia: Ad. 4
Zamawiajacy informuje, ze zespdt SOC moze by¢ tym samym zespolem, co zespot
odpowiedzialny za wdrozenie rozwigzan monitorowania.

Wyjasnienie: Ad. 6

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza korzystanie z podwykonawcow przy realizacji
zamoOwienia i w $lad za tym, na podstawie art. 38 ust. 5 Regulaminu oraz zapisow
Rozdziatu VIII Zaproszenia do negocjacji, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci
projektowanych postanowien umowy w § 12 ust. 2 z:

., Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy
osobom trzecim, po uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajgcego i pod
warunkiem, Ze Zamawiajgcy nie zglosi w tym zakresie sprzeciwu w terminie 30
dni od daty doreczenia mu zawiadomienia. Powyzsze nie dotyczy mozliwosci
wykorzystywania serwerow innych niz te wskazane w Zatgczniku nr 10 do Umowy,
pod rygorem prawa odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego, 1
przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy, z zachowaniem przez Zamawiajgcego prawa



do naliczenia kary umownej zgodnie z § 16 ust. 2 Umowy. W kazdym przypadku
zobowigzania mogq by¢é powierzone wytgcznie podmiotowi spetniajgcemu wszelkie
kryteria wynikajgce z Umowy dla Wykonawcy. Powyzszy zapis dotyczy rowniez dalszych
podwykonawcow”.

na:

»Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy osobom trzecim, po uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajgcego
1 pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie zglosi w tym zakresie sprzeciwu w
terminie 30 dni od daty doreczenia mu zawiadomienia Z tym zastrzezeniem, ze
podwykonawca przy realizacji zamowienia nie moze wykorzystaé serwerow
innych niz zlokalizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Niedochowanie obowiagzku informacyjnego, o ktéorym mowa powyze] przez
Wykonawce skutkuje prawem do odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez
Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, z zachowaniem przez
Zamawiajacego prawa do naliczenia kary umownej zgodnie z § 16 ust. 2 Umowy. W
kazdym przypadku zobowigzania moga by¢ powierzone wylacznie podmiotowi
spetniajacemu wszelkie kryteria wynikajace z Umowy dla Wykonawcy. Powyzszy
zapis dotyczy rowniez dalszych podwykonawcow™.

Wyjasnienie: Ad. 7

Zamawiajacy informuje, ze wykaz serwer6w i infrastruktury znajdowac si¢ bedzie
w zatgczniku nr 10 (nie 11) i zostanie on sporzadzony w oparciu 0 Wwynegocjowane
z Wykonawcami propozycje przed zawarciem umowy i naturalnie bedzie aktualny na
moment zawarcia umowy.

Rozdzielnik:
1 Strona internetowa prowadzonego postgpowania
https://www.gpw.katowice.pl/przetargi/ogloszenia-o- zamowieniach,
2. Wykonawcy bioracy udziat w postgpowaniu,
3 aa.
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